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1 



"Proced§ d'allocation de sieges k des clients dans un systdme de reservation 
par ordinateur". 



La presente invention concerne un proc^d^ d'allocation de sieges ^ des 
clients utilisable par un syst^me de reservation par ordinateur. 

Ce precede trouvera particulierement son application dans le domaine des 
transports aeriens. 

Dans ce domaine, on utilise frequemment des systemes de reservation 
mettant en oeuvre des moyens informatiques afin de gerer les reservations de sieges 
et les plannings de vol ou encore les tarifs associes aux services de transport. 

Jusqu'S present, le placement des personnes d bord de I'avion s'effectue par 
une affectation manuelle de la part d'un employe. Les criteres essentiellement 
retenus par {'employe pour effectuer ce placement sont la repartition des masses 
dans I'engin et la prise en compte, au cas par cas, des souhaits des passagers. 

De par le developpement du transport aerien et des services associes, ainsi 
que par la forte concurrence de ce secteur economique, il est actuellement ressenti 
un besoin d'adaptation accru aux souhaits du client ainsi qu'un besoin de 
rationalisation des etapes de placement des personnes a bord de I'avion. 

La presente invention permet de repondre ^ ces attentes et propose, pour ce 
faire, un precede d'allocation de sieges suivant different parametres. 

Un prerhier avantage de ce precede est de prendre en compte differents 
niveaux de priorite des clients. II peut done s'adapter e la presence de diff^rentes 
classes de service aerien telles que classe affaire ou encore classe economique. 
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Un autre avantage de I'invention est qu'elle prend en compte diff^rents 
crit§res de choix afin de mieux r^pondre aux preferences exprim^es par les clients. A 
ce sujet, diff^rents crit§res pourront §tre seiectionn^s et parmi lesquels i'adjacence 
du passager avec des tierces personnes, les sidges ou les zones de I'avlon dans 
lesquelies le passager souhalte dtre place. I'appartenance d un vol multi trongons 
(avec correspondance), la distribution des masses ou encore des services de confort 
particuliers tel que la preservation de places libres autour du passager. 

Contrairement au mode manuel de placement utilise actueilement, le 
precede ici propose a I'avantage d'etre revisable d chaque changement de situation 
et particulierement en cas d'annulation de reservation ou de nouvelle reservation. 

Pour parvenir d ces avantages, la presente invention met en oeuvre differents 
moyens Informatiques dont une base de donnees permettant d'exploiter differents 
criteres concourants ^ la determination d'un plan d'allocation des sieges aux clients. 

D'autres buts et avantages apparaTtront au cours de la description qui suit 
d'un mode prefere de realisation de I'invention qui n'en n'est cependant pas llmitatif. 

Dans ce cadre, la description qui suit s'applique d une reservation de sieges 
pour des transports aeriens, ei bord d'un avion. Cependant, cette application n'est 
pas limitative et I'invention pourra etre mise en oeuvre pour toute autre secteur 
technique ou une reservation de places est necessaire. 

I'invention concerne un precede d'allocation de sieges a des clients, utilisable 
par un systeme de reservation par ordinateur et comportant les etapes d'allocation 
suivantes : 



affectation, dans une base de donnees. ^ chaque client, de donnees 
relatives ^ des criteres de placement ; 

determination d'une valeur de satisfaction du client pour un siege en 
fonction de I'adequation aux criteres de placement, 
affectation, dans une base de donnees, ii chaque client, d'un niveau 
de priorite, 

allocation par un serveur d'allocation, ^ chaque client, par ordre 
decroissant de niveau de priorite, du siege disponible ayant la valeur 
de satisfaction maximale. 



Ce precede pourra se presenter suivant les variantes preferees introduites ci- 
apres : , 
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on reitere des etapes d'allocation a chaque nouveiie reservation ou 
annuiation de sidge. 

si les sidges disponibles sont tous affect^s, placement des clients 
restarts sur liste d'attente, 

on affecte ei chaque si^e au moins un attribut d'inclusion dans le groupe 
des sieges disponibles, pour la definition des sieges disponibles pour 
I'allocation, 

on exclut du groupe des sieges disponibles les sidges dont la reservation 
est confirm6e par le client, 

pour les clients dont le siege a une reservation confirmee, on effectue 
une procedure de recherche d'un meilleur siege eventuel par les etapes 
d'allocation, 

les criteres de placement comportent des donnees de zone ou 
d'em placement de sieges souhaites par le client, 

les criteres de placement comportent un critere d'adjacence du client 
avec au moins un autre client, 

on affecte e chaque critere de placement un attribut le definissant soit 
comme obllgatoire. soit comme preferentiel, 

on affecte a chaque critere de placement un attribut de ponderation pour 

la determination des valours de satisfection. 
Dans le cadre de I'invention, on distingue les sieges pour lesquels une 
reservation a deje 6te confirmee et qui sont consid6res comme non disponibles pour 
le futur, des sieges pour lesquels la reservation n'est pas encore confirmee, c'est-e- 
dlre non definitive. Ces derniers sieges sont Indus dans la procedure d'allocation Ici 
presentee. A chaque iteration du precede selon I'invention, ces sieges disponibles 
peuvent etre realloues selon revolution des criteres mis en oeuvre par le precede de 
I'invention. 

Dans la pratique, si un passager a confirme sa reservation, le siege qui lui a 
ete alloue est considere alors comme non disponible. C'est particulierement le cas 
lorsqu'il a deja opere I'enregistrement et qu'il possede une carte d'embarquement 
avec un numero de siege publi6. Dans les autres cas, les sieges sont consideres 
disponibles. 

Dans la base de donn6es utilisee par la presente invention, le caractere de 
disponibilite ou non des sieges sera defini au moins par un attribut d'inclusion dans le 

3 
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groupe des sieges disponibles. Si cet attribut est positif, le si^e est inclus dans la 
masse des sieges disponibles pour le calcul de rallocation. Dans le cas contraire, le 
si6ge est exclu du proc6d6 d'allocation. 

De fagon plus precise, i'attribut d'inclusion sera fonction du fait que la 
reservation est confirmee par le client ou non, Cela etant, si un client a un si§ge dont 
la reservation est confirmee (particuli^rement un enregistrement avec un numero de 
siege publle), on pourra effectuer une procedure de recherche d'un mellleur si^ge 
Sventuel par les stapes d'allocation de Tinvention. Dans ce cadre, on garantit au 
client une satisfaction minlmaie par le si^ge qui est d^jS public et on effectue une 
recherche d'un mellleur si6ge. 

Pour la procedure selon invention, on utilisera particull6rement des moyens 
informatlques pour la mise en oeuvre. Ces moyens comprennent des moyens de 
stockage de donnees et particulierement une base de donnees informatique ainsi 
que des moyens de traitement sous forme d'un processeur. 

Dans un premier temps, on precede a la definition du groupe de sieges 
disponibles auquel on va appliquer le precede d'allocation. Ce groupe de sieges 
disponibles est defini par soustractlon ^ I'ensemble des sieges de Tavion des sieges 
consideres comme non disponibles dont ceux pour lesquels la reservation est 
confirm6e. D'autres sieges peuvent 6galement etre consid6res comme non 
disponibles pour d'autres raisons, en particulier si ils ne peuvent pas gtre utilises en 
cours de vol. 

On affecte, par ailleurs, dans la base de donnees, a chaque client, un niveau 
de priorite. On pourra utiliser comme niveau de priorite les differents niveaux de 
classes utilises actueilement dans le transport a^rien, telles la classe affaire et la 
classe economique. Cependant, tout autre type de classification peut §tre utilise pour 
affiner le calcul. 

La base de donnees comporte egalement, pour chaque client, des donnees 
relatives d des criteres de placement. 

On donne ci-apres differents exemples de criteres de placement qui pourront 
etre utilises : 

1- Zone de Tavion dans laquelle le passager d'un certain niveau de 



2- 



priorite devrait etre place, 

Siege particulier convenant au passager, 
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3- Critere d'adjacence ou de relation avec d'autres passagers : 
suivant ce critere, ii est possible d'effectuer une allocation en 
respectant un placement ^ proximite d'un ou plusieurs autres 
passagers dans I'avion. On peut 6gaiement d6finir differents de 
niveaux de respect de ce critere d'adjacence. En particulier, 11 peut 
etre uniquement preferentiel ou, au contraire, obligatoire. 

4- Crit6re de vol mult! trongons : dans certains cas, des 
correspondances sont n§cessaires entre plusieurs trongons d'un 
meme vol. Dans ce cadre, un critere de placement particulier dans 
Tavion peut §tre consid6r6, notamment pour assurer la 
disponibilite d'un siege pour un passager dans le cadre d'un vol 
en correspondance. 

5- Critere de distribution des masses dans I'engin : ce critere est 
necessaire pour assurer une bonne repartition du poids dans 
Tavion et assurer la securite du transport. 

6- Critere additionnel de contort: ce critere est particuliSrement 
utilisable pour des passagers de niveau de priority 6lev6. 

A titre d'exemple, il peut s'agir de services additionnels qu'il convient de 
satisfaire comme la presen/ation de places libres autour du passager. 

Les entires de placement dont les examples ont ete donnes ci-dessus 
peuvent avoir differents niveaux d'importance et le calcul sera done pondere en 
consequence. En particulier, certains criteres peuvent etre absolument obligatoires, 
d'autres d'importance mineure ou d'autres d'importance moyenne. On affecte done a 
chaque critere un poids particulier. 

On donne ci-apr^s un exemple particulier de mise en oeuvre de Tinventlon. 



Tableau 1 



Prodult sl6ge d6livre 


Statut des 
sieges clients 


Indicateur 
d'attribution 
manuel 


Exemple 


Allocation 
possible 


Meant 


Non garanti 


Non 


Non disponibie 


Oui 


Ayant une preference 


Non garanti 


Non 


NSST HN 


Oui 


Ay ant un n"* de siege 


Non garanti 


Non 


12A HN 


Oui 


Preference confirmee 


Garanti 


Non 


NSST HK 


Oui 


N** de si§ge confirm6 


Garanti 


Oui 


12AHK 


Oui 



5. 
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Indicateur 
d'attribution manuel 










N*" de siege confirme 


Garanti 


Nop 


12A HK 


Non 


Ayant une preference 


Rejet6 


Non 


NSST HN 


Non 


Ayant un n° de sifege 


Rejete 


Nop 


12AHN 


Non 


Neant 


Rejet6 


Nop 


Non disponible 


Non 



Le tableau ci-dessus donne diverses possibilites de caracteristique 
d'allocation de sieges d des clients. 

Les clients avec un statut « Rejet§ » ne seront pas pris en compte dans le 
proc6d6 d'allocation. 

Le proc^de inclut automatiquement tout client auquel un sidge a ^t§ allou6 
mais qui ne satisfalt pas ses preferences et qui n'a pas 6t6 confirm6. 

En outre, pour les clients qui ont un si§ge d6jd confirm6, une procedure 
d'allocation salon Tinvention reste possible pour la recherche d'un eventuel meilleur 
siege. L'attribut « Indicateur d'attribution manuel » est alors place a « Oui ». 



Tableau 2 



Caracteristique 


Valeur 


Description 


Capacity vendable 


100 


Accord de reservation d'espace 


-8 


Accord de partage d'espace avec un 
transporteur AA 


Restriction chargement mort 


- 10 


Capacite reduite de 10 sieges parce que I'avion 
n'a pas assez de fuel pour son trajet. 


Non-passager en transit 


- 1 


Chargement en transit 


Siege casse 


- 1 


Un siege est inutilisable. 


Nombra de sidges confinn6s 


- 18 




Preferences confirm6es 


- 7 




Si6ges r§serv6s pour des 
passagers a besoins speciaux 


-2 


Sifeges th§oriques reserves pour 2 passagers 
particuliers (par exemple en fauteuil roulant) 


Sieges resen/es (ZZ PNRs) 


-6 


Si6ges r6serv6s pour un passager blesse 


Sifeges prot6g6s 


-6 


Sieges proteges pour placement d'un berceau 


Sifeges de repos de r^quipage 


~6 


Sieges reserves pour l'§quipage 


Sieges prot6g6s en raison de 
reservation sur certains 
trongons d'un vol multi-tropQons 


-2 




Sous-total 


-67 




Capacity restante 


Total 


100-67 = 33 





Le tableau 2 donne un exemple de determination du groupe de sieges 
disponibles pour Tallocation. II illustre divers cas d'indisponibilite de sieges. 
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Au final, sur 100 sieges, seuls 33 sieges entrent dans le groupe de sifeges 
disponibles pour rallocation. 

Si. par example, 40 clients doivent faire I'objet d'une allocation, le serveur 
d'allocation va attribuer les 33 sieges disponibles aux 33 passagers qui ont le niveau 
de priority le plus Slev§. Les 7 autres n'auront pas de sieges alloues et seront places 
sur llste d'attente. 

A titre Indicatif, deux exemples sulvent en ce qui concerne la ponderation 
affect^e ^ chaque entire ^ prendre en compte. 

Example de poids des crit6res de placement en Premiere Ciasse : 



- Zone de I'avion : 20% 

- Siege le plus adapte : 80% 

- Souhait exprime par le passager : 90% 

- Critere d'adjacence : 15% 



- Critere de distribution des masses : 10% 

- Critfere additionnel de confort (si6ge de courtoisie) : 60% 

Dans cet exemple, le proced6 d'allocation de sieges privilegiera les criteres 
de placement suivant : 

souhait exprime par le passager (90%) : le proc6d6 d'allocation 
prendra toutes les decisions necessaires a la satisfaction des 
souhaits des passagers, 

siege le plus adapte (80%) : le procede d'allocation attribuera aux 
passagers les sieges les plus adapt^s pres des passagers les plus 
adaptes, 

. critfere additionnel de confort (si6ge de courtoisie) (60%) : le proc6d6 
d'allocation essaiera de garder libres des sieges d cdt§ des 
passagers ayant le plus grand rang. 
D'autres criteres de placement seront consid6r6s comme moins importants : 
critere de distribution des masses (10%) : la Premiere ciasse 
represente, habituellement, une petite partie de Tavion et le critere de 
distribution des masses n'est pas la cle du proc6d6 d'allocation. 
Critere d'adjacence (15%) : la plupart des voyageurs, en Premiere 
ciasse, sont des hommes d'affaires n'ayant pas besoin d'etre assis 
c5te a c6te (comme une famille pourrait r§tre en Ciasse 
Economique). 
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Void maintenant un exemple de poids des critferes de placement en Classe 
Economique : 

- Zone de I'avion : 80% 

- Sidge le plus adapts : 30% 

- Souhait exprim§ par le passager : 50% 

- Critere d'adjacence : 70% 

- Critere de distribution des masses : 10% 

- Critdre additionnel de contort (si6ge de courtoisie) : 05% 

Dans cet exemple, le proc6de d'allocation de sieges privil^giera les critdres 
de placement suivant : 

zone de I'avion (80%) : le proc^de d'allocation attribuera les sieges 
principalement en tenant compte de leur cat6gorie. Par exemple, les 
mineurs voyageant seuls auront des sieges dans la m§me zone de 
I'avion (arri^re de la cabine). Les passagers voyageant r6guli6rement 
seront assis a I'avant de la cabine, 

critere d'adjacence (70%) : un grand nombre de groupes et de 
families voyagent en Classe Economique et ont besoin d'etre assis 
c6te k cdte. 

Le precede d'allocation de sieges d des clients calcule, pour chaque 
passager, un nombre de sieges possibles et les classe. Par exemple, le passager 
DUPONT pourra se voir attribuer 4 sieges : 

12A : rang 95%-> satisfeit tous les critdres de placement (le passager 
souhaitait un hublot et le siege 12A est situ6 pr6s d'un hublot). C'est 
un tres bon siege pour le passager DUPONT. 

14B : rang 80% -> satisfait une partie des crit^res de placement. 
C'est un bon si6ge pour le passager DUPONT. 
20E : rang 20% ... 
34F : rang 12% ... 

Le proc6d6 d'allocation de sieges a des clients prend en compte tous les 
sieges possibles pour chaque passager et cherche une concordance : DUPONT 
aura le si§ge 14B, DURANT aura le sidge 21A etc.... afin de maximiser la 
satisfaction des passagers de I'avion. 
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REVENDICATIONS 



1 . Proc6d6 d'allocation de sifeges S des clients, utilisable par un systeme de 
reservation par ordinateur caract6ris§ par le fait 

qu'il comporte les stapes d'allocation suivantes : 

affectation, dans une base de donn§es, ^ chaque client, de donn6es 
relatives ^ des entires de placement ; 

determination d'une valeur de satisfaction du client pour un si6ge en 
fonction de I'ad^quation aux crit^res de placement, 
affectation, dans une base de donn^es, k chaque client, d'un niveau 
de priorite, 

allocation par un serveur d'allocation, ^ chaque client, par ordre 
d6croissant de niveau de priority, du si^ge disponible ayant la valeur 
de satisfaction maximale. 

2. Proc6d6 selon la revendication 1 caract§rls6 par le fait 

qu'on r^it^re des Stapes d'allocation a chaque nouvelle reservation ou 
annulation de sidge. 

3. Proc6d6 selon I'une quelconque des revendications 1 ou 2 caract6ris6 par 
le fait que 

si les sieges disponibles sont tous affect^s, placement des clients restants sur 
liste d'attente. 

4. Proc6d6 selon I'une quelconque des revendications 1 a 3 caracteris§ par le 



qu'on affecte d chaque siege au moins un attribut d'inclusion dans le groupe 
des sieges disponibles, pour la definition des sieges disponibles pour I'allocation. 

5. Precede selon la revendication 4 caracterise par le fait 

qu'on exclut du groupe des sieges disponibles les sieges dont la reservation 
est confirmee par le client. 

6. Procede selon la revendication 5 caracterise par le fait que 

pour les clients dont le siege a une reservation confirmee, on effectue une 
procedure de recherche d'un meilleur siege 6ventuel par les etapes d'allocation. 

7. Precede selon I'une quelconque des revendications 1 e 6 caracterise par le 



fait 



fait que 
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les criteres de placement comportent des donn§es de zone ou d'emplacement 
de sieges souhaites par !e client. 

8. Proc6d6 selon Tune quelconque des revendications 1^7 caract6rise par le 
fait que 

les criteres de placement comportent un crit^re d'adjacence du client avec au 
moins un autre client. 

9. Proc6d§ selon I'une quelconque des revendications 1 d 8 caract6rls6 par le 

fait 

qu'on affecte d chaque critdre de placement un attribut le definissant soit 
comme obligatoire, soit comme preferentiel. 

10. Proc6d6 selon I'une quelconque des revendications 1^8 caract6ris6 par 

le fait 

qu'on affecte h chaque crit^re de placement un attribut de pond^ration pour la 
determination des valeurs de satisfaction. 
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— Administrative Instructions prevents a meaningful search fi-om being carried out: 

|~| the written form has not been furnished or does not comply with the standard. 

I I the conqjuter readable form has not been furnished or does not comply with the standard. 

4. Further comments: 
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No meaningful seardi is possible in respect of all of the claims Isecause the 
claims relate to a scheme, rule and method of doing business (PCT Rule 
39.1(iii)). 

The applicant*s atteation is drawn to the fact that claims or parts of claims 
relating to inventions in respect of which no intemati<»ial search report has 
been established need not be the subject of an intetoational fnreliminaiy 
examination (PCX Rule 66. 1 (e)). The applicant is advised lhat the EPO 
policy when acting as an Intematioiial Prelinunaiy Examining Authority is 
normally not to cany out a preliminary examination on matter which has not 
been searched. This is the case irrespective of whether or not the claims ate 
amended following receipt of the search report or during any Chapter H 
procedure. If tiie Explication is pm^ued in the regional phase before the 
EPO, the applicant is reminded that a search may be carried out during the 
examination procedure before the EPO (see Guidelines C-VI, 8.5), 
subject to a solution being found to the problems on v^ch the statement 
under PCT Article 17(2) was based. 



DECLARATION DE NON-ETABLISSEMENT DU RAPPORT DE RECHERCHE INTERNATIONALE, 
(article 1 7.2)a), regies 1 3ter.1 .c) et 39 du PCT) 



RSfSrence du dossier du dSposaitt ou 
du mandatalre 
SEAT SHUFFLE 


DECLARATION IMPORTANTE 


Date d'expedition(ifoui/mois/ann^e; 

25/11/2003 


Demande Internationale no. 
PCT/FR 03/ 50011 


Date du d^pdt internatlonal(7oi/f//no/s/a/i/7^ej 
13/06/2003 


Date de priority (la plus anclenne) 
Opur/mois^anneel 02/07/2002 


Classification Internationale des brevets (013) ou & la fols dasstficatlon nationale et CIB qq gp^^ 


DSposant 

AMADEUS S.A.S. 



L'admlnistiation charg^e de la recherche intematlonale declare, confonndment k Particle 17.2)a), qu'll ne sera pas 6tabil de 
rapport de'recherche Internationale au sujet de ta demande Internationale pour les motifs indlquds ci-dessous. 

1 . [x] L'objet de la demande Intematlonale a trait d: 

a. I [desthfeorles sclentifiques. - 

b. I Ides theories math^matlques. 

c. I |des vart6t6s vegdtales. 

d. I I des races ahimales. 

' rn proced€s essentiellement biobgiques d*obtention de v^dtaux ou d'anlmaux, autres que des proc§d6s 

— microbiologiques et des prodults obtenus parces procedfis. 

f. 1^ des plans, principes ou mdthodes dans le domaine des activitSs 6conomiques. 

g. dea plans, principes ou mdthodes dans I'exercics d*actMtte pure'ment IntBilectuelles. 

h. I [ dss plan^ principes ou m6thodes en matidre de jeu, 

L das m6thodes de traitement chloirgical ou th^rapeutique du corps humaln. 
j. Q des m§thodes de traitement chlrurglcal ou th§rapeutique du corps animal 
k. 1^ des m^thodes de diagnostic appilquees au corps humain ou animcd. 
I. I I de simples presentations d'lnfbrmatton. 

m. nn des programmes d'ordinateur pour tesqueis I'administration charg§e de la recherche Intemationale n'est pas 

— oU1ill§B pour proc6der ^ des recherches sur I'dtat de la technique. 

2; [x] Les parties sulvantes de la demande Intemaflonale ne remplissent pas les conditions prescrites, de sorte cpjll n'est 
— pas possible d'effectuer une recherche significative: 



I I la description 



fxl les revendications 



I I les desslns 



3. rn Le listage des sequences de nucleotides ou d'acldes amInSs n'est pas conforms ^ la norme prevue dans {'annexe O des 
' — instnjctions adminlstratives, de sorte qu'll n'est pas possible d'effectuer une recherche significative : 

I I ie listage presents par 6crit n*a pas 6td fourni ou n'est pas conforme & la norme. 

I I le listage sous forme d^lffrable par ordinateur n'a pas 6td fourni ou n'est pas confonne & la norme. 

4. Observations compldmentatres: voir lbs notes sur ia FBaxi.iiB d'accqupagneueeit 



Norn et adresse postate de I'administration chargSe de la 
recherche intemationale 

Office Europ6en des Brevets, P.B. 581 B Patentiaan 2 
NL-2280 HV Rijswijk 

Tel. (+31-70) 340-2040, Tx. 31 661 epo nl. 
Fax: (+31-70) 340-3016 



Fonctionnalre autorisS 
Jacinta Reddy 
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Une recherche significative n' est pas possible au regard des toutes les 
revendi cations parce que celles-ci ont trait a - Plan, pnncipe et . 
in§thode dans le domaine des activitees econoiniques - Regie 39.1im3 PCT 



L' attention du d§posant est attiree sur le fait que les revendi cations 




chargee de Vexamen preliminaire international est, ndrmalement, de ne 
pas procSder a un examen pr§liminaire sur un sujet n'ayant pas fait 
I'objet d'une recherche. Cette attitude restera inchangee, i ndependamment 
du fait que les revendi cations aient ou n'aient pas ete modifiees, soit 
apres la reception du rapport de recherche, soit pendant une quelconque 
procedure sous le Chapitre II. Si la demande devait etre pour sui vie dans 
la phase regional e devant TOEB, il est rappele au deposant qu'une 
recherche pourrait etre effectuee durant la procedure d* examen devant 
rOEB (voir Directive OEB C-VI» 8.5) a condition que les probl ernes ayant 
conduit a la declaration confonngment a 1 'Article 17(2) PCT aient §te 
rSsolus. 



